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Onszabalyozas szolgaltatasai

Elozetes véleménykérés - Copy advice
— Team dontes,
— Jogi és etikai szempontok,
— Az Uigyet bizalmasan kezeljik
— Mi az lizenet a fogyaszto szamara?
Panasz - fogyasztoi, versenytarsi
— Allitas bizonyitasa

— Szakérto bevonasa, ha sziikséges
— A dontest kozze kell tenni
Monitoring

— A veégsO eredmeény szamit, azt kommunikaljuk

Elfogadja-e a hatosag a dontest?
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1.Az ORT gyakorlataban 3
problémakor

1. Ujsagcikk vagy reklam — szerkesztéi tartalomnak alcazott reklam
2. Gyogyszer vagy etrend-kiegészité — megtévesztheti a fogyasztot

3. Betegségmegel6z6, gyogyitd hatas, orvos ajanlasa
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Ujsagcikk vagy reklam —
szerkesztdi tartalomnak alcazott
reklam

» Areklamozo altal megrendelt tartalom — mindenképpen reklamkeént kell
kbzzétenni — egyértelm( és nyilvanvalé megjeloléssel

— Betlszin, betltipus, tordelés ne legyen cikkel 0sszetéveszthet6

— Ujsagir6 jegyzése

— Nem biztos, hogy elég az (X) vagy a fuggblegesen aprébetivel feltuntetett
hirdetés vagy tamogatott cikk, stb. fordulat

« Kapcsolodo cikk
— Példaul a hatéanyagrol vagy az érintett betegségrol, tunetekrél szol
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Gyogyszer vagy étrend-kiegészitd

e Reklam megtéveszto tartalma
— Mulasztassal - Az, hogy a termék étrend-kiegészité, NEM gyogyszer a termék
lenyeges tulajdonsaga, elhallgatasa is lehet mulasztasos megtévesztes
— Megtévesztd fogyasztoi iizenettel — minden olyan tartalom, amely arra utal vagy azt
sugallja, hogy a reklamozott termék gyogyszer
» Pl.: gyogyszertari forgalmazas indokolatlan kiemelése, gyogyszerekénel
kotelezo figyelmeztetd szoveg vagy ahhoz hasonl6 szoveg alkalmazasa, veny
nélkiiliseég vagy a tablettas, ampullas, mas gyogyszerre jellemzd forma
indokolatlan hangsulyozéasa
— Kotelezd feltiintetés - Kivanatos, hogy a reklambol egyértelmiien tlinjon ki, hogy a
termék étrend-kegészito

o Gyobgyszer és étrend-kiegészito egy reklamban
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Betegségmegeldzo, gyogyitod
hatas, orvos ajanlasa

Vonatkozo tényallitas tilos

Orvos megjelenése, vagy ha a reklamot orvos ,,jegyzi” — kivanatos, hogy orvos
egyaltalan ne jelenjen meg
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Példak — betegségmegel$z0,
gyogyito hatas

e http://www.asa.org.uk/ASA-action/Adjudications/2010/1/HJ-Heinz-Company-
Ltd/TF ADJ 47933.aspx

e http://www.asa.org.uk/ASA-action/Adjudications/2006/12/RJA-Foods-
Ltd/TF ADJ 42052.aspx
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Ujsagcikk vagy reklam

« Ujsagiroi, szerkeszt6i felelésség — etikus Ujsagiras
— Advertorial, infomercial — a reklamozo keésziti, az utobbi néven emlegetik a
televizios vasarlast is
— Sponsored content — az Ujsagiro késziti, de a reklamozo fizetett érte —
tamogatott cikk, tamogatott tartalom stb.

— REKLAMKENT KELL KOZZETENNI

ONSZABALYOZO A e sovenmiai sranoAnes

REKLAM TESTULET
c Reklam. Tisztan AL:’E;WWNE




Hatarteruletek

* Amit biztosan nem lehet: reklamozo altal készitett szbveget cikkent kdzzétenni

 Amit biztosan lehet: a szerkesztett cikk tartalmahoz kapcsolddo reklamokat
kozzétenni (lasd.: Financial Times — kormanyzati hirdetés)

« HatarterUletek:
— Reészletesen ismerteti a cikket a reklamozoval — nem megkérdezi, hogy
mirdl irjon
— Bevonja a szakeértelmét a cikkirdsba — nem jovahagyatja vele a cikk
tartalmat

« Ujsagiroi etikai kérdés — ki hatarozza meg a cikk tartalmat a reklamozé vagy az
ujsagiro
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Peldak — tilos szerkesztett
tartalomnak alcazott reklam

http://www.asa.org.uk/ASA-action/Adjudications/2009/8/Express-
Newspapers/TF ADJ 46733.aspx

— Termeék: Copper Heelers — arthritises fajdalmat csillapit pl.
— Reklam: egész oldalas kettéosztva,
e Felso rész: 0jsagiro altal jegyzett cikk, amelyben reklamban tilos allitdsok
vannak a term¢krol, akar itt hirdetni telefonszam fel volt tiintetve
o Also rész: reklamként kozzéteve — tartalmaban tényallitasok a termék
hatékonysagarol

— Panasz: a reklamozo vagy a szerkesztdség (jsagird) kontrollja alatt all a cikkeént
megjelent rész
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http://www.asa.org.uk/ASA-action/Adjudications/2009/8/Express-Newspapers/TF_ADJ_46733.aspx
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Példak - Normasert6 gyakorlat

— Dontés: reklamként kellett volna kézzétenni a felso részt is
e (Csak kedvezo allitasokat tartalmazott a termékrol
» Reklamban tilos allitasokat is
» Azonos tartalmu ,,cikkek” tdbb szamban is megjelentek
» A cég honlapjat, telefonszamat kdzolte a cikk, mint tovabbi informacioforrast

» A cikk informacioi kiegészitették az elkilonitett reklamokban kdzolteket —
egylitt értelmezhetdk

» A cikk es a reklam elvalasztasa adott esetben pont azt a célt szolgalja, hogy a
cikk reklamjellegét elfedje

e http://www.asa.org.uk/ASA-action/Adjudications/2009/8/Goldshield-
Ltd/TF ADJ 46749.aspx
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-
Példak — amikor elfogadhaté
a cikk és a reklam tartalmi
Osszefliggése

o http://www.asa.org.uk/ASA-action/Adjudications/2010/5/AETN-
UK/TF ADJ 48453.aspx
— Termék: megtortént blineseteket bemutatd tv sorozat
— Reklam: sajtéban, az anya szemszogébdl elmesélt blineset, reklamként
kbzzétéve
— Panasz: nem tuntették fel a reklamjelleget

— Dontés: Nem sért, mert a szovegben fécimként szerepelt, hogy a sorozat
promaocidja, a szovegen belill pediq az egész sorozatra és eqyes részeire,
arra, hogy mikor kerill adasba vonatkoz6 szdveq volt
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